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Bakgrund till projektet

BesOksndringen ar en viaxande och viktig naring i stora delar av Sverige, och i glest
befolkade delar av landet utgdr den en stor andel av sysselsattningen. Samtidigt har
de glest befolkade delarna av landet i genomsnitt sémre tillgdnglighet till och fran
omvarlden, vilket hammar bade bestksnaringens vidareutveckling och omstallning till
ett mer hallbart resande bland invanare, verksamma och besdkare. Pa grund av lag
tathet av befolkning och arbetstillfallen samt ett begrdnsat antal turister och andra
besokare ar resandeunderlaget |agt, vilket gor det svart att férsvara prioritering av
dessa omraden vid medelstilldelning till kollektivtrafik. Detta utesluter de potentiella
besokare som inte kan eller vill aka egen bil eller har méjlighet till transfer till och fran
bytespunkt langre bort. Bilburen turism kan fa negativa konsekvenser for lokalmiljon i
glesbygder med populara lokala resmal.

Ytterligare en dimension av transportproblematiken ar bristande mojligheter att
transportera smaskaligt gods med allman kollektivtrafik. Det forsvarar for
restauranger och andra verksamheter att kopa exempelvis lokalproducerade
livsmedel, vilket i sin tur hammar utvecklingen inom den smaskaliga
livsmedelsproduktionen, mojligheter for restauranger att halla en lokal profil samt
skapandet av arbetstillfallen inom b&dgge dessa branscher.

Omradet Vindeldlven - Juhtatdahka ar kandidat for att bli ett Unesco-utsett
biosfaromrade, och ska darmed fungera som modellomrade for hallbar utveckling.
Biosfaromraden ar attraktiva resmal for den globala resenéaren. Ett biosfaromrade
Okar alltsa omradets attraktionskraft men ocksa behovet av hallbara transporter for
att mojliggora hallbar turism.

Alltsedan mitten pa 2000-talet har en betydande del av omraden langs Vindeldlven
och V&g 363 i stort sett saknat reguljara och valfungerande bussforbindelser aret om.
Detta har tidvis inneburit betydande svarigheter for omradets beséksnéaring och
livsmedelsproducenter. Sett ur en turists och bestkares perspektiv ar bil oftast det
enda alternativet for att ta sig langs straket. Aven invdnare i omradet saknar eller har
endast viss trafik, som svarar mot vardagliga behoven. Stomlinjetrafik saknas helt
mellan Vindeln och Rusksele. Tidtabellerna ar inte heller anpassade till besdkare i
omradet.

Sverige har som ambition att vara en ledande aktoér i arbetet med att implementera
Agenda 2030 och FN:s globala mal fér hallbar utveckling. Omstallning till ett mer
hallbart resande, i stader och pa landsbygden &r en viktig del av denna stravan.
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Foretagare i Vindeldlvsdalen har mal om fler géster fran regionen, évriga Sverige och
varlden. Om vi kan Oka tillgangligheten i straket med annat an egen eller hyrd bil,
skulle det 6ppna upp omradet for fler besdkare, och mojliggora ett mer hallbart
resande. Livsmedelsproducenter efterfragar mojligheter att transportera livsmedel
med allman kollektivtrafik inom omradet. Battre transportmajligheter

av mindre volymer livsmedel &r viktigt for att framja en hallbar utveckling av
smaskalig livsmedelsproduktion och av restauranger. En kombinerad |6sning for
person och livsmedel i kylkedja, som ger 6kad tillgdnglighet inte bara till och fran,
utan ocksa inom omradet, framjar beséksnaringens utveckling utéver den utveckling
persontrafik kan tillféra. Totalt sett kan det leda till en positiv spiral for omradet.

Den av Trafikverket finansierade forstudien som Sveriges Kommuner och Landsting
genomférde hosten 2017 gav oss: kartlaggning och omvarldsanalys inom dmnet,
input gallande bestkares behov, den regionala och internationella marknaden, olika
typer av besokarresor och vad som paverkar besoksnaringens potential att vaxa.
Forstudien belyste juridiska aspekter av kollektivtrafik och turism och skapade en
borjan till metod att kartlagga befintligt och framtida resandebehov. Dessutom gav
forstudien erfarenheter fran de tillampade dialogformerna och viss kartlaggning av,
diskussion med och férankring hos turismféretag i straket.

Syfte med projektet

Syftet med forstudien ar att forbereda ett regionalt test av och en framtida lyckad
implementering av en hallbar transport- och mobilitetslosning for besokare och
matvaror, som:

- ger 6kad tillgdanglighet och mobilitet och mer hallbart resande och transporter
sarskilt inom bestksnéaringen pa landsbygden i Vasterbotten.

- sprids och starker den regionala utvecklingen, landsbygdsutvecklingen och
klimatmal i Vasterbotten och 6vriga Sverige.

Mal och indikatorer for projektet

Forstudiens (och det kommande genomférandeprojektets) vergripande mal ar 6kad
tillgdnglighet och mobilitet och mer hallbart resande och transporter sarskilt inom
besodksnaringen pa landsbygden. Detta i sin tur bidrar till regional utveckling,
landsbygdsutveckling och Sveriges klimatmal. Férstudiens projektmal ar ett forberett,
forankrat och fardigformat genomforandeprojekt som piloterar en eller flera
transport- eller mobilitetsldsningar for besdkare och matvaror for Vindeldlven -
Juhtatdahka/Vag 363, en I6sning som har en majlighet att halla i langden.

Se projektlogik pa nasta sida. Se ocksa under Resultat efter projekttiden.



Overgripande mal for Regional utveckling Sveriges klimatmal Landsbygdsutveckling
férstudien och blivande Okad tillganglighet och mobilitet och mer hallbart resande och
genomfdrandeprojekt transporter sérskilt inom beséksniringen pa landsbygden

Effektmal cirka 2022-

Implementerad hallbar transport- och mobilitetsldsning som (senast nu) sprider sig i Sverige och
d&rigenom bidrar &n mer till de vergripande malen

Effektmal cirka 2020-2023 Genomfért, utvérderat, successivt justerat test av hallbar transport- och mobilitetslésning fér

Forstudiens

besékare och matvaror, med lyckat resultat och férutséttningar fér paféljande implementering
Indikatorer: 1. Testet &r genomfort inklusive kommunikation for att bygga upp resandeunderlaget. 2. Testet ar utvarderat och justerat efter hand. 3.
Resandeunderlaget ar gott i forhallande till kapacitet/kostnader och det finns villiga finansiarer och ansvariga for att drifta/uppratthalla den.

Ett forberett, forankrat och fardigformat genomférandeprojekt som ska pilotera en eller flera

projektmal 2018-2019 transport- eller mobilitetslésningar fér beskare och matvaror for Vindeldlven — Juhtatdahka/Vag

363, en |6shing som har en méjlighet att halla i langden.

Indikatorer: 1. De olika faserna i enlighet med Arbetssatt, aktivitetsbeskrivning och tids- och aktivitetsplan ar genomforda. 2. Det finns en eller flera
tydliga koncept/lasningar som ska testas. 3. De ar val kanda bland delar av malgruppen och bland intressenter och 4. Det finns plan for hur testet ska
genomféras, finansieras och hur resandeunderlaget ska byggas upp.

o .. . Konstituerad Erfarenheter fran Alla relevanta Designprocessens steg  Centrala aspekter pi  Det finns en trovardig
Delmal under forstudien projektorganisation tidigare intressenter 1-4 genomfdrda och testets, det vill siga  plan for
(i de flesta fall &r mdlen aktuella under hela (Aktivitet 1,2 och 5) projekt och forskning har fatt méjlighet har lett fram till forslag  genomférandeprojek att genom externt
forstudien dven aktiviteterna fokuseras till tillvaratagna och att medverka i till en eller flera tets genomfdrande kommunikationsarbete
viss tidsperiod) projektet designprocessen  transport- eller och dokumentation ~ (marknadsféring) bygga
kommunicerat pd lampligt satt  mobilitetslosningar for  /forskning ar upp resandeunderlaget
(Aktivitet 3,11, 13 (Aktivitet 3-8) besokare eller matvaror klarlagda (Aktivitet ~ under testet och
och Resultatspridning) for Vindelalven- 8, 9 och 10) dérigenom stdrka
Juhtatdahka/Vig 363 forutsattningarna for
som ska implemen-tering efter
testas/piloteras i genomférandeprojektet
genomfodrandeprojektet (Aktivitet 11-12)
(Aktivitet 6-7)

--—--—-——--——-Aktiviteter som leder till férstudiens delmal och projektmdl ---------------

Malgrupp

Malgrupp for projektet ar de som kommer anvinda, dra nytta av eller producera
delar av den transport- eller mobilitetslosning som formas under forstudien:
besokare (turister, friluftsliv, andra besokare), matproducenter, invanare,
turismforetag i straket, kommersiell och offentlig service efter straket, finansiarer
(landsting och kommuner), upphandlare (Lanstrafiken), Bussgods Nord, operatérer,
fordonsproducenter. Ett antal turismféretag och matproducenter har kontaktats infor
ansokan for att sdakerstalla att det finns intresse att medverka i férstudiens aktiviteter.
Designhogskolan har specifikt lyft behovet av medverkan fran de som eventuellt
producerar delar eller kunde vara intresserade av att utveckla sddant som projektet
kommer fram till - IT-foretag och fordonsproducenter. Designhdgskolan har kontakter
med féretag som kan vara intresserade av medverkan i detta samarbetsprojekt och
kommer arbeta med kontakterna redan varen 2018. Dessa kan bidra med viktig
kunskap som behovs for att utforma en I6sning/tjanst som beaktar teknisk och
affarsmodellsutveckling (dven om det inte ar férutbestamt att anvanda ny teknik eller
nya/innovativa affarsmodeller i I6sningen) som med stor sannolikhet kan spridas i
framtiden, i Sverige eller utomlands. Ur dessa foretags perspektiv kan det finnas
paralleller mellan utveckling av relevanta mobilitetslésningar pa landsbygden i
Sverige och utveckling av I6sningar for regioner i folkrika utvecklingslander. | de
nordiska ldnderna ar forutsattningarna for att utveckla 16sningar i samverkan goda,
eftersom det finns ett starkt civilsamhalle, tillit och resurser.

Gruppen av intressenter som behdver involveras i forstudien och formandet av en
relevant 16sning som har en mojlighet att halla i langden ar stor: medlemmarna i den
arbetsgrupp som utgjorde referensgrupp under SKL:s forstudie (Lansstyrelsen,
politiker i berérda kommuner, Vasterbottens lans landsting som finansierar trafik,
biosfaromradesprojektet, destinationsbolag, Svenska turistféreningen med flera),
landsbygdsutvecklare, foreningsliv i samhéllena efter straket, handel och service efter
straket, Lanstrafiken, Bussgods Nord, Foretagarna som manga turismforetag ar
medlemmar i, forskare inom landsbygds-,mobilitets- och besdksnaringsfragor,
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angransande projekt i lanet, infrastrukturplanerare, Autonomous Base Camp vid RISE
Viktoria, KOMPIS-projektet som handlar om mobilitet som tjanst.

Projektledaren kommer fasta uppmarksamhet vid att bade mans och kvinnors
erfarenheter och kunskaper tas till vara i malgruppen och ges samma tyngd i
utvecklingen av transport- eller mobilitetslésningen. Upphandlingsunderlaget for
designledare kommer krdva en beskrivning av hur designledaren kommer tillampa
jamstalldhet ur rattvise- och nyttoperspektiven i designprocessen.

Projektorganisation

Region Vasterbotten ar projektagare. Projektet ar val forankrat i Region
Vasterbottens organisation och delas av tva enheter - RKTM som ingar i Naringsliv
och Samhallsbyggnad samt Region Vasterbotten Turism. Projektet &r ocksa
forankrat i ledningsgruppen enligt gangse rutiner. Projektdgaren har tva
representanter i styrgruppen, en representant for respektive ansvarig enhet. Fran
och med den 1 januari 2019 blir det tre representanter, da Region Vasterbotten och
Vasterbottens Ldns Landstings sammanfogas till en regionkommun och
Vasterbottens Lans Landsting ddrmed blir den tredje representanten. Region
Vasterbotten ar dven ekonomiskt ansvarig for projektet och ansvarig for att ta
vidare resultatet och ser till att ett genomférandeprojekt genomférs - om
forstudien visar pa férutsattningar for det.

Styrgruppen ar projektets beslutande organ och bor darfor besta av representanter
som har intresse, behov av eller inflytande 6ver projektets verksamhet.
Styrgruppen ska arbeta strategiskt och proaktivt och i ndra dialog med
projektledningen. Styrgruppen bestar av representanter for slutanvandare och
andra viktiga intressenter for transport- och mobilitetslésningen. Eventuella
framtida producenter av transport- eller mobilitetsldsningen ingar inte i
styrgruppen, da vad som kommer produceras inte ar klart i dagslaget. Skulle
I6sningen handla om upphandlad kollektivtrafik ar det Region Vasterbottens uppgift
att dven leda och initiera genomforandeprojektet. Andra majligheter finns ocksa,
som ar svara att forutspa i dagslaget: kommersiell trafik, samakningsldsning, etc.,
det beror pa vilken eller vilka I6sningar designprocessen leder fram till.

RKTM Region Vasterbotten - ordférande
Region Vasterbotten Turism - ledamot
Vasterbottens lans landsting - ledamot
Biosfarkandidatorganisationen - ledamot
Destinationsbolaget Gold of Lapland - ledamot
Svenska Turistforeningen - ledamot
Lansstyrelsen, samordning friluftsliv - ledamot
Stiftelsen Svensk Industridesign - adjungerad

Overgripande projektledare anstills eller utses av Region Véasterbotten, likvdl som
intern besdksnaringskompetens, projektekonom och kommunikationsstéd.

| utformandet av den eller de I6sningar som ska testas anlitas en designledare, som
leder och koordinerar den 6vergripande designprocessen i nara samarbete med
projektledaren, Designhdgskolan och andra aktérer.

Designledaren tar ocksa 6ver efter studenternas slutférda arbete och slutfér
utformningen av piloten. Detta gor hen i ndra samarbete med projektledaren som
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bland annat planerar finansiering och kommunikation kring piloten, vilket vid sidan
om en relevant l6sning ar viktigt for en framgangsrik pilot.

Designhogskolan vid Umea universitet, masterprogrammet for Interaction Design,
utfér en del av arbetet i form av en 10 veckors kurs i amnet designetnografi och
deltagande design under varen 2019 dér ett 15-tal studenter deltar. Studenternas
arbete leds av larare som tillhandahalls av Designhogskolan. For detta samarbete
betalas en samarbetsavgift som bidrar till lararloner, material och resor (se budget).
Eventuellt kommer en forskare i deltagande design ocksa att folja designprocessen.
Stiftelsen Svensk Industridesign medverkar i projektet som oberoende stéd for
projektdgaren i fragor som galler arbete i designprocess och samarbete med
designers. Stiftelsen har mojlighet att genomféra en utbildning i designmetod i bérjan
av projektet, for att forbereda exempelvis projektledaren, Region Vasterbotten
Turism och referensgruppen pa deltagandet i en designprocess.

En referensgrupp formas med utgangspunkt i den arbetsgrupp som foljt arbetet,
inklusive SKL:s forstudie, fram tills idag. De organisationer som planeras inga i
styrgruppen lyfts ut. De som kvarstar av arbetsgruppen ar da Sorsele kommun,
Vindelns kommun, projektet Lapland A Culinary Region. Referensgruppen
kompletteras med en eller flera forskare for att forbereda for forskning under
pilotfasen och ta vara pa erfarenheter fran andra relevanta projekt. En forskare vid
VTI har tackat ja till forfragan. Lanstrafiken och Bussgods Nord kommer ocksa inga i
referensgruppen. Eventuellt kompletteras referensgruppen ytterligare for att fa en sa
bra tackning som mojligt gallande intressenter. Referensgruppen utgor ett sa kallat
bollplank for projektledaren, designledaren och designhdgskolans larare och
studenter. Gruppen sorjer for sin del for att projektet haller ratt riktning. Tidvis
kommer intressenter och representanter for malgruppen utéver referensgruppen
involveras till exempel genom workshops. Darutéver sker som ovan beskrivet en nara
samverkan med foretagarna, friluftslivet och sa vidare under sjalva designarbetet.
Arbetsgrupp under forstudien kommer besta av projektledaren,
projektmedarbetaren fran Region Vasterbotten Turism och designledaren. Om
mojligt bjuds ansvarig(a) fran Designhogskolan till arbetsgruppsmoten vid viktiga
tillfallen.

Har nedan beskrivs de olika roller och ansvarsomraden som finns i var
projektorganisation, med inspiration av den mall som bifogades
kompletteringsfragorna.

Region Vasterbotten ar ytterst ansvarig for projektet. Organisationen har en slags
leverantorsroll i relation till malgrupp och intressenter, da dess ansvar

ar att driva pa utveckling i regionen. Region Vasterbotten har en kundroll i
forhallande till designledaren och Designhdgskolan. Region Vasterbotten ar dven
medfinansidr samt resursagare for medarbetare -och ska sdkerstalla
verksamhetsplanens olika skeenden.

Projektledaren har en projektledningsroll vilket innebar att hen ansvarar for
samtliga ataganden som projektet gjort, ansvarar for projektet som helhet.
Projektledaren leder och driver projektet enligt projektplanen och foredrar laget
och nddvandiga stallningstaganden for styrgruppen. Projektledaren leder
produktionen inom projektet som helhet och ansvarar fér dokumentation.
Projektledaren har en stor del i alla aktiviteter men i aktiviteterna 6 och 7 - de mest
kostnadstunga - ar designledaren och Designhégskolan - dominerande.



Projektmedarbetarna (Region Vasterbotten Turism, projektekonomi och
kommunikation) har produktionsroller och medverkar i aktiviteter i olika grad,
sarskilt i de aktiviteter dar projektagaren har en viktig roll.

Designledaren har en projektledningsroll avseende designprocessen, dven om
designprocessen inte ar ett delprojekt utan en integrerad del av férstudien.
Designledaren har i forhallande till Region Vasterbotten en produktions- och
leverantorsroll gallande den transport- eller mobilitetslosning som ska utvecklas
under forstudien.

Designhégskolan och masterstudenterna har en projektledningsroll respektive
produktionsroll avseende Designhogskolans 10 veckors kurs.

Arbetsgruppen ar ett stod till projektledaren genom att gruppen tillsammans
planerar och genomfor projektets olika operativa faser, inklusive hantering av
utmaningar och nya mojligheter.

Stiftelsen Svensk Industridesign, SVID. Rollen &r lik referensgruppens, men inte
nagon kundroll. SVID &r oberoende gallande det studerade straket och temat men
har ett intresse av att frimja anvandning av designkompetens och kan stddja
projektet i designprocessen.

Styrgruppen har som framsta uppgift att stotta projektledaren. Underlattar for
projektet och eliminerar hinder, agerar ambassador for projektet. Inom ramen for
projektansokan/projektplanen har styrgruppen befogenhet att besluta om
kursandringar i projektet, med beaktande av att projektdagaren har det ekonomiska
och arbetsgivaransvaret.

Referensgruppen har en kundroll i férhallande till Region Vasterbotten. Utgor ett sa
kallat bollplank for arbetsgruppen och Designhégskolan, och sorjer for sin del for att
projektet haller ratt riktning

Tillvaxtverket och Trafikverket - finansidrer och en slags bestéllare med intresse att
resultatet bidrar till organisationernas mal med finansieringen.

Biosfarkandidatorganisationen kommer ha en representant i styrgruppen i och med
att det blivande biosfaromradet kommer ha behov av hallbar turism och hallbar
resande till, fran och i omradet. Organisationen kdnner ocksa val till omradet som
helhet, dar transporter och mobilitet dr en del. Kommunrepresentanterna i
referensgruppen kommer ocksa inga i biosfarkandidatorganisationens styrelse fran
och med ndsta mandatperiod.

Arbetssatt och aktivitetsbeskrivning

Har foljer motiveringar av val av arbetssatt och aktiviteter, och férdjupad
information om aktiviteterna for att uppna 6vergripande mal, effektmal och
projektmal. Underrubrikerna hanvisar till aktiviteterna i tids- och aktivitetsbudget.

Aktivitet 3,4, 5,6

Mycket pagar i omvarlden som kan vara relevant for forstudien. Det ar viktigt att ta
intryck av och utbyta erfarenheter med liknande aktiviteter och beakta
mojligheterna med mobilitet som tjanst (MaaS) och automation exempelvis. Ny
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teknik far dock inte bli ett mal i sig i forstudien. Forskningsresultat om kollektivtrafik
och mobilitet pa landsbygden och i beséksnaringen behdver nyttjas. Forskare och
personer med forskarbakgrund inom flera olika falt behdver delta, liksom fran
discipliner utover design: kollektivtrafikplanering, turismplanering, kommunikation,
digitalisering, infrastrukturplanering, landsbygdsutveckling.

Aktivitet1,2,6,7

Utgangspunkt for formandet av I6sningen ar mal, anvandarnas och intressenternas
behov, och sammanhanget. Losningen ska utvecklas pa ett medvetet,
forutsattningslost och innovativt satt i en kreativ och l6sningsfokuserad
arbetsprocess. Detta stammer vél in pa designprocesser. Design ar en arbetsprocess
for att utveckla l6sningar pa ett medvetet och innovativt satt dar bade funktionella
och estetiska krav ingar med utgangspunkt fran brukarens behov. Design tillampas
for utveckling av varor, tjanster, processer, budskap och miljéer.

Designkompetens engageras dels genom en upphandlad designledare med bredd
och erfarenhet for att hantera komplexiteten. Dels kommer masterstudenter vid
Designhogskolan, i ndra samverkan med malgrupp och intressenter, undersoka
olika aspekter och forma l6sningar som svarar upp mot forstudiens mal.
Studenternas losningar kommer ha inflytande pa de mobilitets- eller
transportlosningar som ska testas i genomforandeprojektet. Designledaren kommer
delta i planering av kursen, genomférandet och ta vara pa resultatet i den fortsatta
utformningen av piloten.

Aktivitet 6

Den tio veckor langa kursen syftar till att ge studenterna praktisk erfarenhet av
produkt- eller systemdesign som svarar mot en bred anvandargrupps behov.
Studenterna kommer utforska tekniker och metoder inom designetnografi och
deltagande design. Larare foljer varje fas av arbetet. Halften av kurstiden bestar av
faltarbete och utforskande arbete, andra halften av utformandet av
|6sningar/dellosningar. For turismforetagarna, livsmedelsproducenterna och andra
nyckelaktorer innebar samarbetet med studenterna att de kommer bjudas in till
ungefar 2-4 workshops. Darutéver kommer féretagen och eventuellt andra
nyckelaktorer fa ta emot studiebesok vid preliminart ett tillfalle. En till tva moten
med de viktigaste aktorerna kommer ske for att forbereda och stamma av
forvantningar i samarbetet med Designhogskolan.

Aktivitet 3,6,7, 8

Forskning kan bedrivas under piloten exempelvis om vilka effekter 16sningen far och
varfor (men inte under férstudien). Forskningsfragor beror pa aktuella
forskningsprojekt och plattformar i Sverige, intresse hos forskare, och vilken [6sning
som i slutdndan ska testas. Under forstudien sker medverkan fran forskare via
medlemmar i referensgruppen. Det finns en preliminar plan att en designforskare
studerar forstudiens deltagande designprocess, utan kostnad for projektet.

Aktivitet 6, 7, 10, 11 och 12

Den transport- eller mobilitetsldsning eller 16sningar som foérstudien pa detta skapar
kan vara nagot som vi inte kan forestélla oss idag. Den kan innebara investeringar i
fast infrastruktur, fordon, personal, mjuka investeringar och sa vidare, eller bara
nagot eller nagra av dessa. Forstudien kan landa i att bara en del av projektmalet
uppnas. Losningen behdver vara funktionell, attraktiv och ta hansyn till flera
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faktorer s3, att den har en majlighet att halla i langden. Beteendepaverkande och
kommunikationsinsatser behover planeras for att bygga upp resandeunderlaget.
Faktorer och egenskaper for 16sningen ar till exempel malgrupp, finansiering,
fardsatt, eventuellt tjansteinnehall, komplettering av befintlig trafik eller helt ny
trafik, existerande fordon eller helt ny fordonsmodell, sdsongs- eller aret runttrafik,
trafik endast efter straket eller dven inom noderna, samakning eller yrkesforare,
graden av integration med besdksmalen, 16sning endast for persontrafik eller dven
for godstrafik med kylkedja.

Hallbart resande ocksa under forstudien i sig

De resor som projektpersonal, styrgrupp och referensgrupp gor organiserat av
projektet kommer foretradesvis ske med kollektivtrafik och lokalt med gang och
cykling/motsvarande. Det &r viktigt for forstaelse for nuvarande kommunikationer
och for den fysiska lokala miljon som besékare moter i straket. Pa grund av
bristande kollektivtrafik kan bil bli n6dvandigt under en del resor helt eller delvis.

Designprocess, projektets aktiviteter och avgransning

Forstudiens aktiviteter (se tids- och aktivitetsbudget) utgor till stor del steg i
designprocessen. Men designprocessen har egentligen pabdrjats redan innan
ansokan lamnades in, och kommer fortsatta efter forstudien i form av
genomforandeprojektet.

En designprocess kan beskrivas pa manga olika satt. Designprocessen kommer
delvis att formas av den upphandlade designledaren och av Designhogskolans
studenter. Vi utgar fran SVID:s beskrivning i Designprojektguiden och visar hur delar
av designprocessen |6per genom hela forstudien (men paborjats redan fore och
fortsatter efter forstudien).

Den del som forstudien kommer utféra helt eller delvis ar |inramad|

Koppling till Aktivitet 1, 2, 4 och 5 i Tids- och aktivitetsplan: Redan i bérjan av
projektet bor vi (med SVID:s ord) "Fundera pa vilka kompetenser i och utanfor din
verksamhet som kommer att beréras av resultatet av utvecklingsarbetet. Det ar bra
om alla redan nu har méjlighet att planera och komma med synpunkter pa de
aktiviteter som kommer att ske framover." Detta har i och med ansdkan till stor del
genomforts och paborjats ocksa vad galler anvandarled: Turismféretagare har ringts
upp infér ansékan for att sdkra oss om deras intresse att medverka och SKL-
finansierade forstudien genomférde intervjuer med turistféretag. Besokare och
turister har dock inte intervjuats direkt. Forberedelsearbetet fortgar en bit in i
projektet, under uppstartsarbetet i Aktivitet 1, 2 och 4.

Sjalva designprocessen beskrivs i fyra faser; Anvandarstudier och analys,
Konceptutveckling och visualisering, Utvardering och konceptval samt Justering och
genomférande.

Koppling till Aktivitet 3, 5, 6, 7 Fas 1, Anvandarstudier och analys.

"En framgangsrik designprocess har alltid anvandaren i fokus, och kan dven
involvera anvdndaren i processen. Designern gor darfor olika kvalitativa och
kvantitativa studier, omvarldsstudier, samtal och tester med malgrupperna

och behovs- och funktionsanalyser. Allt detta analyseras sedan och ligger till grund
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for konceptutvecklingen." | denna fas konkretiseras forstas ocksa slutanvandarnas
och de andra intressenternas problem, som i detta fall en transport- eller
mobilitetslosning ska l6sa.

Koppling till Aktivitet 6 och 7 Fas 2, Konceptutveckling och visualisering. "Designern
gor ett kreativt arbete utifran anvandarstudierna och analysen. Det kreativa arbetet
leder till ett antal konceptforslag." "En idé kan testas i simulerad miljo eller i
verkligheten for att undvika dyra forandringar langre fram i projektet. For att
komplettera koncepten, kan man med férdel diskutera de forsta forslagen med
bade anstéllda och kunder." "Forslagen kan presenteras som till exempel skisser,
datoranimeringar, flodesscheman eller enkla modeller, beroende pa hur uppdraget
ser ut."

Koppling till Aktivitet 7 Fas 3, Utvardering och konceptval. "Tillsammans med
designern utvarderar ni de forsta forslagen och diskuterar vad som maste férandras
och forbattras. Sedan véljer ni ut det koncept ni vill ga vidare med."

Koppling till Aktivitet 7, 8, 9 Fas 4, Justering och genomfdrande. ”"Nar ni
tillsammans har valt ett koncept att ga vidare med, ar det dags att utveckla
konceptet till en fardig 16sning. Nu ar det dags att ta fram en testversion eller
prototyp som kan testas och utvarderas. ” “Eftersom varje nytt steg kan medféra
nya mojligheter eller problem, blir det ofta justeringar och kompletteringar i den
héar fasen. For att alla parter ska vara delaktiga och fa forstaelse for processen, kan
det vara battre att ta manga sma steg istéllet for ett stort. Nar alla ar nojda ar det
dags att ta fram underlag for produktion.”

Koppling till Aktivitet 8, 9, 10, 11, 12, 13 Efter Fas 4 kommer implementering och
dar ingar produktion, lansering och utvardering. "Nar ni har valt ett koncept som
har testats och justerats for produktion, ar det dags att gain i
implementeringsfasen. | den har fasen har du som bestallare stor del dven om
designern kan finnas med och stotta i processen, beroende pa vad ni kommit
Overens om ska inga i uppdraget. | det har skedet ska allt vara klart och testat, men
det ar inte ovanligt att det uppstar problem eller fragor. Resultatet av produktionen
ar den vara eller tjanst som sedan kommer ut pa marknaden. Marknadsplaneringen
ar en process som bor [6pa parallellt med designarbetet.

| denna forstudie finns det av naturliga skal vissa osakerheter kring hur
genomarbetade de olika designfaserna kommer vara vid foérstudiens slut. Det beror
pa att olika alternativa l6sningar som visualiseras, utvarderas och testas i liten skala
leder till olika resursatgang och resurserna begransas till de budgeterade. For att
uppna projektmalet blir en viktig del av designprocessen att lyckas med
balansgangen mellan a ena sidan hard prioritering av resursanvandning i de olika
designfaserna, @ andra sidan utrymme for kreativitet och nddvandiga "misstag".
Som projektlogiken visar, ar projektmalet ett forberett, férankrat och fardigformat
genomforandeprojekt som piloterar en eller flera transport- eller
mobilitetslésningar for besékare och matvaror foér Vindelilven-Juhtatdahka/Viag
363, en l6sning som har mojlighet att halla i langden. Det storskaliga testet, som
motsvarar slutet av Fas 4, sker alltsa forst under genomforandeprojektet. Under
forstudien kan smaskaliga tester behévas for att simulera tjansten/I6sningen, och
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detta motsvarar da fas 2. Under Fas 3 valjs olika koncept att ga vidare med - detta
sker ocksa inom forstudien. | fas 4 utvecklas konceptet eller koncepten till fardiga

|6sningar, en testversion eller prototyp, som kan testas och utvarderas. Férstudien
avgransas till att ta fram testversion eller prototyp, men det storskaliga testet och
utvarderingen sker som sagt forst i genomfoérandeprojektet.

Under forstudien kommer dock inslag av implementering i form av
marknadsplanering for testperioden och planering av kommunikationen under och
efter testets “lansering”. Kommunikationsarbetet blir viktigt for att
resandeunderlaget ska byggas upp under genomférandeprojektet. Ett satt att
beskriva det ar att genomforandeprojektet inte bara kommer testa det tekniska och
funktionella kring en 16sning, utan ocksa hur lansering och kommunikationsarbete
behover se ut for att bygga upp resandeunderlaget — och detta ska férstudien
forbereda. En bakomliggande tanke ar att hur bra den blivande transport- eller
mobilitetslésningen an ar, sa kravs det val planerad lansering och kontinuerliga
kommunikations- och forankringsinsatser for att bygga upp resandeunderlag och
langsiktig barighet.

Resultatspridning

Ansvarig for information och kommunikation ar den évergripande projektledaren,
som ocksa har stod av Region Vasterbotten Kommunikation for punktinsatser sa
som layoutade inbjudningar samt pressmeddelanden (3% av tjanst i genomsnitt
under de 16 manaderna). Designhogskolan har ansvar for den kommunikation och
information som kravs for att genomfora den tio veckor langa kursen, till exempel
kommunikationsmaterial infor workshops, men far hjalp av Region Vasterbotten for
Overgripande beskrivning av projektets mal etc.

Uppstart hosten 2018 och tidigare

Pressmeddelande om uppstart av projektet

Uppdateringar pa hemsidor - Region Vasterbotten, eventuellt SKL, Designhégskolan,
Trafikverket, Tillvdxtverket, de organisationer som medverkat i arbetsgruppen vid
Region Vasterbotten som arbetat med fragan (destinationsbolag, STF med flera)
Information till bred grupp intressenter om att projektet blivit beviljat och om néar det
drar igang

Hosten 2018-hésten 2019

Under arbetets gang kommer arbetet spridas framfor allt genom att involvera ett
stort antal intressenter i processen att forma den transport- eller mobilitetslosning
som ska testas i genomfoérandeprojektet, i enlighet med deltagande design och
designmetod. Férankring bland intressenter ar ett av syftena med forstudien.

Under den inledande fasen sker samarbete med forsknings- och andra projekt med
liknande inriktning, da det ar viktigt att ta vara pa deras erfarenheter och samordna.
Sedan tidigare har vi kontakt med bland annat forskare inom projektet Kombinerad
mobilitet pa landsbygd och i mindre tatorter. Vi kommer sprida information om att
arbetet fortgar pa samma satt som vid uppstart, vid milstolpen da den tio veckor
langa kursen drar igang, genom Region Vasterbottens kanaler for extern och intern
information, och om méjligt via Designhogskolans informationskanaler, Trafikverkets
kanaler, Tillvaxtverkets kanaler, och kanaler hos de organisationer som medverkat i
arbetsgruppen vid Region Vasterbotten som arbetat med fragan. Sveriges kommuner
och landsting, som gjorde en forsta férstudie inom samma strak och tema hosten
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2017 (finansierat av Trafikverket), r ocksa en mojlig informationskanal, férutom
naturligtvis en intressent som besitter mycket vardefull kunskap.

For att framja hogt engagemang under de olika stegen i arbetet (vilket ar viktigt for
att kunna forma en bra l6sning) sa kommer vi fran projektagarens sida anvdnda
informations- och presentationsmaterial av hog kvalitet, i enlighet med Region
Vasterbottens grafiska profil och med bildmaterial av hog kvalitet. Eftersom
malgruppen och intressenterna bestar av flera olika slags manniskor kommer vi i
bildmaterialet stréva efter en mangfald exempelvis avseende kon, alder, utlandsk
bakgrund och sa vidare. Designhégskolans undervisning dr pa engelska, och en stor
andel av studenterna och personalen har flyttat fran andra lander for att ga
utbildningen/arbeta. Kommunikationsmaterial om projektet som ar riktat till
studenterna kan darfor behova framstallas pa engelska. Det kommunikationsmaterial
som Designhégskolans studenter framstaller under sitt tio veckors arbete kommer
sannolikt ske med skolans egen grafiska profil. Vi kommer félja eventuella regler
géllande finansidrernas synlighet i kommunikationsmaterialet.

Slutfas hésten 2019

Slutresultatet och planen framat, det vill sdga piloten och genomférandet av den,
kommer spridas i form av en slutkonferens och genom alla olika ovan ndmnda
kanaler samt fler som identifieras under projektets gang.

Projektavgransning

Region Vasterbottens eller det heldgda bolaget Lanstrafiken, arbetar inte i normala
fall med sa har omfattande design- och utformningsprocesser av transport- och
mobilitetslésningar. Projektet kan daremot bidra mycket till vart satt att arbeta
tillsammans med anvandare, resendrer och andra intressenter.

Kopplingar till andra projekt/insatser
Det finns manga goda exempel pa insatser som gjort och gors for kollektiva
transporter pa landsbygd.

Forskare fran Centrum for tjansteforskning (CTF) vid Karlstads universitet samarbetar
med flera andra aktorer i olika projekt om kollektivtrafik pa landsbygd. Inom till
exempel projektet Kollaborativ kollektivtrafik pa landsbygden undersdks hinder,
motivation och majligheter for olika grupper av anvandare att halla kvar, utdka, eller
byta till hdllbart resande i form av samakning och kollektivtrafik pa landsbygden.
Projektet bedrivs under perioden 2017-11- 06 - 2020-12- 31. Kontakt ar etablerad.

| Karlskrona, inom projektet Himta, testar Blekingetrafiken en servicetjanst, an sa
lange for ett begransat antal anvandare, som ska underlatta samakning mellan
resendrer pa strackor och pa tider da inte kollektivtrafiken ar i bruk.

| Region Dalarna pagar ett Interreg-projekt tillsammans med Norge dar olika
besoksaktorer ar involverade, till exempel Skistar. Fokus for projektet ar att fa fram
bra beslutsunderlag fér om och hur kollektivtrafik bor trafikera strackan Mora-
Salenfjallen- Trysil.

| Region Kalmar pagar en forstudie om besdksnaring och kollektivtrafik mot tre olika
typer av besoksmal. Syftet ar att 6ppna upp for samarbete mellan kollektivtrafiken
och resmalen for att skapa en forstaelse mellan de tva parterna, och tanken ar att hos
besoksmalen undersdka vad som skulle géra deras bestkare villiga att resa med
kollektivtrafik.
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| Finland koordinerar VTT (Teknologiska forskningscentralen) projektet VAMOS!
(Value added mobility services) som utvecklar mobilitet behovsbaserat och som
tillaggstjanst. Malet ar att kombinera mobilitetstjanster med turism- boende- och
evenemangstjanster. Projektet erbjuder en plattform dit leverantérer av olika
mobilitetstjanster kan ansluta sig. Piloterna handlar om bland annat mobil biljettering
och mobil betalning, delad parkering och stadscyklar. Turism- och
evenemangsforetag kan kombinera transporttjdnsterna med sina produkter.
Projektet testar for tillfallet en mobilitetstjanst i Yllas. Kontakt ar etablerad.

Mellan Hemavan och Mo i Rana har regionbuss trafikerat i perioder, varav den
senaste perioden var i form av ett projekt. Denna linje lades ned, men erfarenheterna
fran vad som var lyckat och mindre lyckat med det projektet behover tas till vara.
Personer som medverkade under projektet arbetar kvar i Vasterbotten med
narbeslaktade uppgifter och kan kontaktas.

Lardomar

De lanskapsomraden som de beskrivna projekten omfattar ar betydligt mindre &n
Vindeldlvsdalen men vi kan dnda ta lardom av manga resultat som ber6r vad som
gbér manniskor villiga att dndra resebeteende (fran projektet Kollaborativ
kollektivtrafik pa landsbygden), villigheten att anvanda samakningstjdnster (tex fran
Hamta och VAMOS), erfarenheter fran andra kollektiva transporter i regionen
(Hemavan-Mo i Rana), hur man kan intressera resenarer till specifika besoksmal att
aka kollektivt (Region Kalmar), och hur man kan locka privata aktorer (Region
Dalarna). Vi kommer f6lja projekten genom tat dialog. Kontakt har redan knutits med
psykologisforskaren Lars E. Olsson, som &r en av tva forskare som beviljats
forskningsmedel for projektet Kollaborativ kollektivtrafik pa landsbygden vid
Karlstad universitet. Kontakt med Jessica Berg pa VTI ar ocksa knuten och hon &r
positiv till medverkan i referensgruppen. Vi planerar dven att delta pa konferenser
dar resultat fran flera av dessa och andra projekt presenteras, bl.a. vid det arliga
Transport Forum.

Deltagare fran beskrivna projekt kommer bjudas in till vart interna kick-offméte och
till ett digitalt mote med andra liknande projekt som planeras hallas under projektets
forsta ar. Pa sa vis mojliggors en bredare dialog om utmaningar och maéjligheter. Vissa
deltagare fran beskrivna projekt bjuds dven in att inga i var referensgrupp.

Riskanalys

| denna korta riskanalys finns inte utrymme for att definiera designprocesser eller vad
som menas med traditionella processer. Det gar att se nagra risker med att
problemen angrips med en designprocess som ska leda till en transport- eller
mobilitetsldsning istallet for med en mer traditionell planeringsprocess. A andra sidan
finns det mycket i designprocesser som éar likt traditionella linjara
planeringsprocesser, dar problem definieras i bérjan, mal satts och verktyg eller
aktiviteter valjs for att uppna malen. Och tvart om gar det att se inslag av
designprocesser i mer traditionella processer. Ett exempel ar modeordet
resendrsfokus som anvands inom kollektivtrafikplanering. En skillnad ar att
designprocesser dr mindre linjdra. Aven om det finns faser i en designprocess sa finns
det ett (val motiverat) ideal att vara 6ppen for att atersoka tidigare faser vid behov.
Ett exempel ar att slutanvdndarna eller malgruppen inte endast involveras i en
inledande fas, utan ocksa som deltagare i simuleringar och smaskaliga tester, och for
kompletterande utforskande aktiviteter.
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En annan skillnad i designprocess jamfort med mer traditionell process ar stort
anvandarfokus - problemformuleringen sker till exempel ur anvandarens och centrala
intressenters synvinkel och projektet har fokus pa att skapa nagot som &r relevant
och anvandbart for dem som I6sningen ar till for. Det innebar ofta ocksa en stor
komplexitet - gruppen slutanvandare, malgrupp och intressenter ar ofta stor och
blandad. En del av intressenterna kan vara ovana att arbeta i designprocess och
kanske ocksa ovana att arbeta strukturerat i projekt 6verlag. En ytterligare skillnad ar
forutsattningslosheten - det ar vanligt i traditionella processer att man redan fattat
delbeslut om hur malet ska uppnas, till exempel att det ska uppnas med nagon form
av kollektivtrafik, eller att automation kommer inga i den utvecklade I6sningen som
ska leda till malen. En ytterligare skillnad ar att bejaka komplexiteten och
osakerheterna istallet for att forenkla situationen redan tidigt i processen eller helt
enkelt underlata att forsoka l6sa problemen. Sist men inte minst, innebar
metodvalet, troligtvis mest pa gott, att manniskor som inte dr verksamma inom
transport- eller kollektivtrafikplanering kommer ha stort inflytande och kommer
samarbeta med personer som har mangarig erfarenhet av detta. Korsbefruktning ar
oftast till godo, men behdver hanteras pa ett klokt satt.

Exempel pa risker som behover hanteras under forstudien utifran detta
resonemang ar:

1. Malgruppens och intressenters okunskap om och till och med skepsis mot en
designprocess. Risken har minskats genom férankringsarbete under
ansokningsskrivandet, och minskas ocksa av utbildning i designmetod i bérjan av
forstudien. Dessutom ar designers vana vid att hantera malgruppens ovana med
designprocesser.

2. Misslyckad upphandling av designledare. Designledaren klarar inte komplexiteten
i detta projekt med manga olika dimensioner: landsbygd, beséksnaring, olika
besokare, foreningar, persontrafik och gods, myndigheter, finansidrer och sa vidare.
Designledaren arbetar inte 16sningsfokuserat utan pa en mer estetisk och
overgripande niva vilket leder till att projektmalet inte uppfylls. Risken minskas
genom omsorgsfull upphandling med stod fran SVID och Umea kommuns
upphandlingsbyra som Region Vasterbotten har avtal med.

3. Det visar sig svart att hitta en transport- eller mobilitetsldsning som svarar mot
de olika behoven som beskrivs i problemformuleringen och mot malgruppens och
slutanvandarnas behov, och som dessutom ar genomforbar i praktiken. Detta
skapar konflikter nar projektorganisationen maste valja vag och till exempel rikta in
I6sningen mot en viss malgrupp mer dn en annan. Risken kan minskas genom att
diskutera vad som ska ske i ett sadant scenario tidigt, nar projektorganisationen
konstitueras.

4. Det uppstar tidigt en vilja att tillampa nagon viss teknik eller [6sning vilket
forsvarar kreativitet. Det kan till exempel bero pa att nagon aktoér lagt ned mycket
arbete pa en viss l6sning och vill att den ska testas under genomférandeprojektet.
Risken for konflikter eller att for tidigt vélja teknik/I6sning minskas genom tydlighet
kring att alla I6sningar ska beaktas och att |6sningar som ar inarbetade och mogna
har foérdelar, men att beslut inte fattas forrdn langre fram i processen nar det finns
en sammantagen bild av sammanhang och forutsattningar.

5. Att exempelvis designledaren och Designhégskolan inte har eller kan skaffa sig
tillracklig forstaelse for trafikplanerings- och finansieringssammanhanget, och inte
ar tillrdckligt lyhorda for det. Risken minskas genom att vélja en projektledare med
lang erfarenhet av kollektivtrafikplanering och goda kontakter inom kollektivtrafik-,
trafik- och infrastruktursektorerna. Lanstrafiken och Bussgods involveras i
referensgruppen. Risken kan ocksa minskas genom att i bérjan av projektet ldra
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kanna varandras verksamheter och arbetssatt val, och genom att vid upphandling
av designledare ange erfarenhet fran transportbranschen som meriterande
alternativt ett krav. | en bra och l6sningsfokuserad designers arbete ingar alltid att
identifiera de centrala intressenterna och malgrupperna och férsta sammanhanget,
och i detta fall ar ju trafikplaneringsvarlden och de ekonomiska och logistiska
realiteterna en viktig del av sammanhanget.

Sammanfattande projektbeskrivning

Syftet med forstudien ar att forbereda ett regionalt test av och en framtida lyckad
implementering av en hallbar transport- och mobilitetslésning for besdkare och
matvaror, som:

- ger 6kad tillganglighet och mobilitet och mer hallbart resande och transporter
sarskilt inom besoksnaringen pa landsbygden i Vasterbotten.

- sprids och starker den regionala utvecklingen, landsbygdsutvecklingen och
klimatmal i Vasterbotten och 6vriga Sverige.

Foretagare i Vindeldlvsdalen har mal om fler géster fran regionen, évriga Sverige och
varlden. Om vi kan 6ka tillgangligheten i straket med annat an egen eller hyrd bil,
skulle det 6ppna upp omradet for fler besokare, och mojliggora ett mer hallbart
resande. Livsmedelsproducenter efterfragar mojligheter att transportera

livsmedel med allman kollektivtrafik inom omradet. Battre transportmojligheter av
mindre volymer livsmedel ar viktigt for att framja en hallbar utveckling av smaskalig
livsmedelsproduktion och av restauranger. En kombinerad |6sning for person och
livsmedel i kylkedja, som ger 6kad tillganglighet inte bara till och fran, utan ocksa
inom omradet, framjar besoksnaringens utveckling utéver den utveckling
persontrafik kan tillféra. Totalt sett kan det leda till en positiv spiral for omradet.

Forstudiens (och det kommande genomférandeprojektets) vergripande mal ar 6kad
tillgdnglighet och mobilitet och mer hallbart resande och transporter sarskilt inom
besodksnaringen pa landsbygden. Detta i sin tur bidrar till regional utveckling,
landsbygdsutveckling och Sveriges klimatmal.

Forstudiens projektmal ar ett forberett, forankrat och fardigformat
genomférandeprojekt som piloterar en eller flera transport- eller mobilitetslosningar
for bestkare och matvaror for Vindelalven - Juhtatdahka/Vag 363, en l6sning som har

en mojlighet att halla i langden.
Overgripande mal for Regional utveckling Sveriges klimatmal Landsbygdsutveckling
forstudien och blivande
genomforandeprojekt

Okad tillganglighet och mobilitet och mer hallbart resande och
transporter sarskilt inom beséksnaringen pa landsbygden

Implementerad hallbar transport- och mobilitetsidsning som (senast nu) sprider sig i Sverige och
dérigenom bidrar &n mer till de évergripande malen
Genomfért, utvarderat, successivt justerat test av hallbar transport- och mobilitetslésning fér

besdkare och matvaror, med lyckat resultat och férutsattningar fér paféljande implementering

i 1. Testet ar fort inklusive ikation for att bygga upp 2. Testet ar utval och justerat efter hand. 3.

ar gotti forhal il och det finns villiga finansiarer och ansvariga for att drifta/uppratthalla den.
Ett forberett, férankrat och fardigformat genomférandeprojekt som ska pilotera en eller flera
transport- eller mobilitetsiésningar for besdkare och matvaror for Vindeldlven — Juhtatdahka/Vag
363, en 16sning som har en majlighet att halla i Iangden.
Indikatorer: 1. De olika faserna i enlighet med Arbetssatt, aktivi ivning och tids- och aktivitetsplan &r 2. Det finns en eller flera
tydliga koncept/ldsningar som ska testas. 3. De ar val kanda bland delar av malgruppen och bland intressenter och 4. Det finns plan for hur testet ska
(o fil ieras och hur laget ska byggas upp.

Effektmal cirka 2022-

Effektmal cirka 2020-2023

Forstudiens
projektmal 2018-2019

Konstituerad Erfarenheter fran Designprocessens steg

projektorganisation tidigare intressenter 1-4 genomforda och

(Aktivitet 1,2 och 5) projekt och forskning har fatt méjlighet har lett fram till forslag
tillvaratagna och
projektet
kommunicerat
(Aktivitet 3, 11, 13
och Resultatspridning)

Centrala aspekter p&  Det finns en trovardig
testets, det vill siga  plan for
genomférandeprojek att genom externt

tets genomforande  kommunikationsarbete
och dokumentation  (marknadsféring) bygga
[forskning ar upp resandeunderlaget
besikare eller matvaror klarlagda (Aktivitet ~ under testet och

for Vindelalven- 8,9 och 10) darigenom starka

Alla relevanta

Delmal under forstudien

(i de flesta fall ar malen aktuella under hela
forstudien dven aktiviteterna fokuseras till
viss tidsperiod)

till en eller flera
transport- eller
mobilitetsldsningar for

att medverka i
designprocessen
pa lampligt satt
(Aktivitet 3-8)

——————————————— Aktiviteter som leder till forstudiens delmal och projektmal

Juhtatdahka/Vig 363
som ska
testas/piloteras i
genomférandeprojektet
(Aktivitet 6-7)

forutsattningarna for
implemen-tering efter
genomférandeprojektet
(Aktivitet 11-12)
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Malgrupp for projektet &r de som kommer anvanda, dra nytta av eller producera
delar av den transport- eller mobilitetslosning som formas under forstudien:
besokare (turister, friluftsliv, andra besokare), matproducenter, invanare,
turismforetag i straket, kommersiell och offentlig service efter straket, finansiarer
(landsting och kommuner), upphandlare (Lanstrafiken), Bussgods Nord, operatorer,
fordonsproducenter.

Forstudien innefattar aktiviteter for att upphandla designledare, kartldgga forskning
och tidigare projektresultat, omvarldsbevaka, komplettera den grupp som involveras,
medverkan i masterkurs vid Designhdgskolan, utformning av transport- eller
mobilitetslésning(ar) som ska testas i genomforandeprojektet, diskussioner om
forskning, planering av tid, finansiering av och kommunikation under
genomférandeprojektet, forankring av pilotprojektet bland intressenter och
malgrupp.

Forskare och personer med forskarbakgrund inom flera olika falt behover delta,
liksom fran discipliner utéver design: kollektivtrafikplanering, turismplanering,
kommunikation, digitalisering, infrastrukturplanering, landsbygdsutveckling.

Utgangspunkt for formandet av |6sningen ar mal, anvandarnas och intressenternas
behov, och sammanhanget. Losningen ska utvecklas pa ett medvetet,
forutsattningslost och innovativt satt i en kreativ och |6sningsfokuserad
arbetsprocess.

Region Visterbotten ar projektdgare. Overgripande projektledare anstills eller utses
av Region Vasterbotten, likval som intern besdksnaringskompetens, projektekonom
och kommunikationsstdd. | utformandet av den eller de I6sningar som ska testas
anlitas en designledare, som leder och koordinerar den 6vergripande
designprocessen i nara samarbete med projektledaren, Designhdgskolan och andra
aktorer. Designhogskolan vid Umea universitet, masterprogrammet for Interaction
Design, utfér en del av arbetet i form av en 10 veckors kurs i amnet designetnografi
och deltagande design under varen 2019 dar ett 15-tal studenter deltar.
Designledaren tar dver efter studenternas slutférda arbete och slutfér utformningen
av piloten, i ndra samarbete med projektpersonal, referensgrupp, malgrupp och
andra intressenter.

Det forvantade resultatet vid projekttidens slut ar att forstudien samlat in mycket
kunskap om transport- och resandebehovet, tagit hansyn till alla olika faktorer och
begransningar som behdver beaktas for att kunna forma en 16sning som ar relevant
for anvandarna, som fungerar fér dem som ska producera |6sningen som ar till nytta
for exempelvis turismféretag, som ar motiverad fér dem som ska finansiera l6sningen
och sa vidare, tagit fram flera olika alternativa I6sningar, utvarderat och
vidareutvecklat en, flera eller delar av dem, planerat finansiering, praktiskt
genomférande och kommunikation av genomforandeprojektets pilot, och férankrat
resultatet bland malgrupp och andra intressenter.
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Ekonomi

Tids- och aktivitetsplan

Rad

(%]

[

[

wn

=

-1

50

=]

ey

Aktivitet

Uppstartsarbete vid Region Visterbotten och i samarbetet med Designhégskolan
(installation av medarbetare, uppstartsmote med Designhogskolan med mera)

Upphandling av designledare, u;:gstarlsmﬁte med denne (samarbete med SVID och
Umed kommun upphandlingsbyra)

Kartliggning av forskning och tidigare projekt resultat som ar relevanta vid
utformning av denna transport- eller mobilitetslosning. Omvérldsbevakning
gillande bland annat automation och kombinerad mobilitet. Intensiv fas pa hosten,
fortgar direfter

Komplettering av mélgruppen och parter som kan komma att producera delar av
losningen. Sikra deras medgivande till au bli foremdl for forstudien,
Komplettering av andra relevanta intressenter och formerna for deras medverkan.

Kick-ofT med projektorganisationen (projekimedarbetare, designledare,
designhigskolan och referensgruppen) inklusive utbildning i designmetod. Vid
behov, information till, workshop med eller utbildning av malgruppen som
studenterna ska arbeta med.

Medverkan 1 planering, kick-off och genomfirande av 10 veckors kursen vid
Designhogskolan. Tichxcmpel samarbete kring instruktioner till studenterna,
kontaktuppgifter till intressenter, arbetsgruppens deltagande vid kick-off,
deltagande vid studiebesik

Designledarens utformande av den eller de losningar som ska testas. Utifrén i
kursresultat, mél, intressenters behov, sammanhang m.m. I nira samverkan med
Region Visterbotten, andra intressenter och malgrupp, i en iterativ arbetsprocess
med bl.a workshops

Fortsatta diskussioner med forskare - vilka forskningsfrigor kan bli aktuella,
kostnader forknippat med det. fi Iering genom gi forandeprojekt eller andra
killor?

Budget och tidplanering, planering av praktiskt genomforande av piloten -
b de av vilken losnil (eller I na) ir

Kartlidggning av fi teringskillor fir g forande av piloten, beroende pa
vilken eller vilka losningar som ska testas och vad de kostar.

Forankring av den utvalda eller de utvalda losningarna, och av pilotprojektets
genomforande, bland intressenter och mélgrupp

Planering av och uppstart av det externa kommunikationsarbetet under
genomforandeprojektet for att maximera sannolikheten av en framgangsrik pilot

Slutkonferens for forstudien, vilket forhoppningsvis ocksa blir en upptakt till au

arbeta fram ansokan/ansokningar for genomfirande av piloten

Startdatum
2018-09-01

2018-09-01

2018-10-01

2018-10-01

2018-11-01

2018-11-01

2019-05-02

2019-06-01

2019-10-01

2019-05-01

2019-10-01

2019-10-01

2019-12-01

Slutdatum
2018-09-30

2018-09-30

2018-11-30

2018-11-30

2018-12-31

2019-05-31

2019-10-31

2019-09-30

2019-12-31

2019-11-30

2019-12-31

2019-12-31

2019-12-19

Kostnad

10617

27595

52295

49 634

24278

355323

734 539

10378

75078

31611

23 495

24772

26 778
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Budget
Kostnader
Eostnadsslag Bezkrivning 018 019 Totalt
Indirekta kostnader 12 463 33 697 46 160
Indingkta kovtmader 17 % pd
Chxigt len = lemsbkesmader 12463 357
Eap av fjanst 166 000 876 500 1042 200
Eomsuidkoutnad Uppkandlad designiedarn 144000 695000
2019 Samachotiangift €11
Duigmbogrkobm (1
Chrigt prishastalopp) 135300
Ioviama méen och miden med
inmeanter (smdentemas
kostmader inghr i
Fonfamekovmad samarbetavgifim) L0 000 20000
Arcods far forskars andalta i
TefarezaEnpp och ev
Exsma forclisars komewreem pd apportar 12000 24000
Lokalkostnader - - -
Perzonal 76 934 230 799 307 733
Projeitlodars Sir projeices 10
%a av tjanst (desipnledars
Lomakosmadar lodar desimpmooessan) L7 600 g ]
Mledfinansicring
projektledars i forms e tid, 5
Lazckostmadar %3 av tjanst 8800 25400
WViastarbotien Turisee, 10 % av
Lazckostmadar tjanst 16 000 48 000
Lazckostmadar Projeitckonees, § % av tinst 700 21 500
Bagion Vasmrbotian
Liamakosmadar komemmnikaticn, 3 % av tjanst 4320 12560
Projeitlodars Sir projeices 10
%3 av fjanst (desizmledara
Lomchikesmadar loder deslsmpmoosssan) 7312 B33
Medfnansisrmg
projektledars i forms s tid, 5
Loeshikesmadar %3 av tjanst 3736 11 268
Mledfnansisrng Region
WViastarbotien Turisee, 10 % av
Loeshikesmadar tjanst 6829 X485
Loeshikesmadar Projeitckonees, § % av tinst 37 8119
Bagion Vasmrbotian
Liooshikesmadar komemmnikaticn, 3 % av tjanst 1844 351
FResekostnader 14 7040 35300 S0 000
Easor i fallseadcomrddot ook
hTim Svedge
projekiparsozal och
medvadands (for
siudemternas och konsubees
Fesuor mons Svarige dal inghr i arrodenwogdt) 10000 13000
Boands : Sallstudieommide:
och trriga Svenige (for
studemtamnas och konsuthes
Log del ingdr i arvodon'=ogi) 4000 10000
Traktamanten under rescma,
Tralctamanton projekiparsomal ol 230
Crmigt - - -
Projektintikter
(Avzar) - - -
Summea, faktizka
IT0 08T 1176 286 1 446 393
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Finansiering
Finansieringstvp Finansiir 2018 2019 Totalt
Offentlig
kontantfinansiering 264 174 1167219 1431303

Tilbvaxtverket

Tillvixickapande

samhallsplanenng 2018-2019,

M 111 741 522571

Trafikverket Fal, 44 % 111 741 522571

Medfinanmienng 1 arbetsnd

Fegion Visterbotten Tunsm

10 %% av tyanst 26253 78759

Medfinanmienng 1 arbetsnd

projektledare Reglion

WVasterbotten RETM 5 % av

fjanst 14439 43318
Privat
kontantfinansiering - -
Summa, kontant
medfinansiering 204174 1167 219 1431 393
Offenthig
direktfinansiering - -
Privat
direktfinansiening - -
Summa, bidrag i
annat iin pengar 0 0 0
Projektmedel 5923 9077 15 000
Summa,
projektmedel 5023 2077 15 000
Total finansiering 270 097 1176 296 1 446 393

Lone- och I6nebikostnader som finansieras av Tillvaxtverket och Trafikverket ar:

Projektledare 10 % av tjanst, projektekonom, 5 % av tjanst och Region Vasterbotten
kommunikation, 3 % av tjanst. De 6vriga kostnadsposterna under
Personalkostnader i ansékan ar Region Vasterbottens medfinansiering av projektet i
form av tid, det vill sdga "Medfinansiering projektledare i form av tid, 5 % av tjanst"

och "Medfinansiering Region Vasterbotten Turism, 10 % av tjanst".

Projektledaren kommer arbeta 15 % som projektledare, varav 5 % ar
medfinansiering fran Region Vasterbotten enligt ovan. En orsak till den laga

procentandelen ar att en stor del av arbetet kommer goras av designledaren och
Designhogskolan. Dels ar projektet ratt langt, och projektledaren kommer arbeta
stotvis mer intensivt och mer tillbakadraget i perioder, om an alltid finnas till hands.
Projektledaren har dock en viktig funktion i att halla 6verblick 6ver projektets
framskridande enligt plan och har ocksa egna arbetsomraden sasom planering av
kommunikation och finansiering av genomférandeprojektet.

18
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Geografiskt omrade som projektets verksamhet omfattar

Vindelalven rinner genom Sorsele, Vindeln, Umea och Vannas dar den mynnar ut i
Umeadlven. Projektets verksamhet arbetar for en transport- och mobilitetslésning
efter den vag som bast foljer Vindeldlven och Vindeldlvsdalen, namligen Vag 363.
Den vagen gar genom Sorsele, Vindeln, Lycksele och Umea kommuner. Det ar
dessa kommuner projektet omfattar. For information, det foreslagna
biosfaromradet omfattar Vindeldlvens, Laisdlvens och nedre Umeélvens
avrinningsomraden. Ett biosfiromrade ar ett modellomrade utformat av UNESCO
dar ett hallbart samspel mellan manniska och natur star i fokus. Det man jobbar for
ar en hallbar langsiktig samhallsutveckling. Varje biosfaromrade ar unikt eftersom
de formas efter sina egna lokala forutsattningar.

Uppfoljning/Utvardering

Projektet kommer genomforas pa ett sa agilt satt som mojligt. Utvardering sker
|6pande i arbetsgrupp och referensgrupp och vid behov justeras aktiviteterna i
projektet for att med storre sdkerhet uppna projektmalet.

Utvardering kommer atminstone att ske i arbetsgruppen 1) | november/december
2018 2) | borjan av mars fore studenterna paborjat sitt arbete 3) Nar studenterna
avslutat sitt arbete 4) | borjan av hosten nar designledaren hunnit pabdrja sin mest
intensiva del av uppdraget (i bérjan av september) samt 5) Vid projektets slut i
december. Denna utvardering ar intern och utgar fran projektmalet och de
overgripande malen.

Verksamhet efter projekttiden

Eftersom projektmalet ar "ett forberett, férankrat och fardigformat
genomférandeprojekt som piloterar en eller flera transport- eller mobilitetslsningar
for besokare och matvaror fér Vindeldlven-Juhtatdahka/Vag 363, en [6sning som har
en mojlighet att halla i langden", sa ar verksamheten omedelbart efter projekttiden
naturligtvis att soka medel till genomférandeprojektet och genomféra piloten.
Effektmalen (se den bifogade projektlogiken) samt syftet (se ovan) beskriver
verksamheten pa 3-5 ars sikt och darefter.

Att reda ut hur genomférandeprojektet kommer finansieras ingar som en aktivitet i
forstudien. Sannolikt behover piloten medfinansieras av flera olika aktorer. En
knackfraga ar hur trafikering, det vill sdga fordons- och eventuella forarkostnader (till
skillnad fran projektpersonal med mera) under piloten ska finansieras, och detta
under en tillrdckligt Iang tid for att kommunikationsinsatserna ska hinna fa effekt och
resandeunderlag successivt hinna byggas upp. Finansiarer har begrdnsningar i vad
medlen far anvdndas till, samtidigt som det finns finansidrer av demonstration.
Lampliga finansidarer kommer ocksa att bero pa vilken eller vilka slags transport- eller
mobilitetslésningar som viljs ut och formas under férstudien for
genomférandeprojektet.

Effekter pa sikt

Effektmalen (se projektlogiken) beskriver vad vi 6nskar att denna férstudie ska leda till, fa for
effekt.

Den viktigaste effekten pa sikt ar att bidra till det 6vergripande malet "Okad tillgdnglighet och
mobilitet och mer hallbart resande och transporter sarskilt inom besoéksnaringen pa
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landsbygden. Detta i sin tur bidrar till regional utveckling, landsbygdsutveckling och Sveriges
klimatmal."

Nar férstudien utmynnat i ett genomférandeprojekt, och detta blir lyckosamt och
kunskaperna sprids till andra delar av Sveriges landsbygd, kan effekterna for samhallet bli
stora. Resultatet kan ocksa vara intressant och fa effekt for landsbygd i andra lander, bade
industrildander och utvecklingslander.

Effekterna beror mycket pa vilken eller vilka transport- eller mobilitetslésningar forstudien
landar i for test i genomférandeprojektet. Genomforandet av en pilot kan ge erfarenheter
som kan nyttiggoras i nagot helt annat sammanhang an projektets. For att ta ett exempel,
skulle 16sningen innefatta nagon grad av automation, ar resultaten intressanta for for
utveckling av sjalvkoérande trafik bade i stad och pa land.

Resultat efter projekttiden

Forstudien och det tilltankta genomforandeprojektet kommer 6ka kunskapen om hur
regionala och funktionella strukturer kan utvecklas for att starka foretagen -i detta
fall hur mobilitet och transporter kan utvecklas for att starka besoksnaring och
matproducerande foretag pa landsbygden, samtidigt med nytta fér invanare och
andra verksamma i straket. Precis som det star i utlysningstexten sa skiljer sig
utmaningar mellan olika platser, och efter detta strak och andra liknande strak ar just
battre kommunikationer, 6kad tillgdnglighet och mobilitet inom beséksnaringen -
bade for personer och smaskaligt gods - en vialdokumenterad utmaning som kraver
anpassade insatser.

Forstudien kommer att "Oka kunskapen om hur teknisk utveckling och nya
innovationer kan bidra till att skapa attraktiva miljoer for naringslivets utveckling"
(citat fran utlysningstexten). Det viktigaste sattet som forstudien bidrar till detta ar
den deltagande designmetoden och det forutsattningslosa utvecklandet av en
transport- eller mobilitetslésning som svarar mot ett tydligt uttalat problem bland
turismforetag och andra intressenter i straket. Istallet for att testa en pa forhand
bestamt teknik eller innovation i straket oavsett malgruppens behov, kommer
forstudien borja med att ta reda pa malgruppens och intressenternas behov och
forutsattningslost svara mot behoven. Av detta skal kommer forstudien ocksa "Stéarka
féormagan att identifiera och skapa delaktighet hos relevanta aktérer" och "Oka
kunskapen om och férmagan att identifiera och agera

utifran platsens specifika forutsattningar".

Forstudien blir tvarsektoriellt och kommer involvera en bred grupp av intressenter.
Darfér kommer forstudien att "Oka férmagan att koordinera aktérer och aktiviteter
pa lokal, regional och nationell niva" och "Stérka férmagan att integrera olika
sektorsomraden."

Det forvantade resultatet, liksom projektmalet, ar ett forberett, férankrat och
fardigformat genomférandeprojekt som testar en eller flera transport- eller
mobilitetslésningar for besokare och matvaror for Vindeldlven-Juhtatdahka/Vég 363,
en l6sning som har en mojlighet att halla i langden. Med andra ord ar det forvantade
resultatet vid projekttidens slut att forstudien samlat in mycket kunskap om
transport- och resandebehovet, tagit hdansyn till alla olika faktorer och begrénsningar
som behoéver beaktas for att kunna forma en 16sning som &r relevant fér anvandarna,
som fungerar for dem som ska producera l6sningen som ar till nytta for exempelvis
turismforetag, som ar motiverad for dem som ska finansiera I6sningen och sa vidare,
tagit fram flera olika alternativa I6sningar, utvarderat och vidareutvecklat en, flera
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eller delar av dem, planerat finansiering, praktiskt genomférande och kommunikation
av genomforandeprojektets pilot, och forankrat resultatet bland malgrupp och andra
intressenter.
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